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Het jaar van de oplevering van de grote verbouwing van onze kantoren. Dit heeft wel implicaties gehad op

onze werkplaats. Eind juni 2020 konden we met de ganse dienst terug naar onze vertrouwde stek in Korbeek -

Np wfsivj{foO Cnqfs ifslfocbbs&A0 wfscb{johVjufogbumjgGtufej
samen buiten eten mogelijk maakten, grote vergaderlokalen en aangename gespreksruimtes, functioneel,

nppj A0

Helaas hebben we maar een korte periode van deze vernieuwing kunnen genieten. In het najaar kwamen we
in de tweede coronagol f terecht waardoor verplicht thuiswerk, online contacten met gezinnen en jongeren,
pomjof wfshbefsfo nfu dpmmfhbGt ef opsn xfseO

Dit vormde een hele uitdaging in begeleidingswerk waarin verbondenheid zo belangrijk is. Verbondenheid
metgezinnenenjonger f o. nbbs ppl nfu ivo ofuxfsl. nfu dpmmfhbGt fo
het heruitvinden van onze job, contextbegeleiding 2.0, waarbij we onder de omstandigheden van de corona -

pandemie alternatieven zochten om in verbinding te komen met gezin  nen en jongeren en om hun trajecten

verder te ondersteunen. We hebben veel online contacten gehad, veelvuldige kortere telefonische contacten,

tuin-of stoepcontacten, wandel -p g gj fut bgtgsbl fo. pomj of pwfsmfhAEOol ffo
begeleiders maar zeker ook voor gezinnen en jongeren die zich in een kwetsbare situatie bevinden niet

gemakkelijk om zich open te stellen voor de begeleiding. Daarom willen we hier alle respect betuigen voor de

inspanningen van beide partijien om het begeleidingswerk toch een kans te geven. Bovendien kan u een

boeiende inhoudelijke reflectie vinden bij het team CBAW rond de 5 lessen die ze leerden uit het werken

tijdens de coronacrisis.

Conflicthantering (CH) is sinds vorig jaar een ondersteunende module die we aanbieden naast onze
begeleidingsmodules contextbegeleiding ( CB) en contextbegeleidingen autonoom wonen ( CBAW). Het
inzetten op constructieve communicatie tussen opvoedingsfiguren in een apart traject wordt als een grote
meerwaarde ervaren door de begeleiders. Daaro m werd de aanvraag tot verlenging in het najaar 2020 gedaan
bij het Agentschap Opgroeien.

In voorliggend jaarverslag geeft elk team een beschrijving van hun werking van het voorbije jaar aan de hand
van cijffergegevens en een korte inhoudelijke reflectie.  Voor het kwaliteitsbeleid verwijzen we naar het
kwaliteitsverslag dat vanaf 1 juni op onze website zal gepubliceerd worden

Wij wensen u veel leesgenot!

Marleen Lemmens, directeur
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Amber vzw: een algemene schets

1 Amber vzw: een algemene schets

1.1 Huidige erkenningen

1.1.1 vzw Amber

Binnen Amber hebben we ervoor gekozen om ons als organisatie te specialiseren in mobiele begeleidingen

en ons begeleidingsaanbod te differentiéren. Vanaf het najaar van 2018 bouwen we tijdelijk

2 contextbegeleidingen breedsporig (CB) en 1 contextbegeleiding laagintensief (CB25) om naar een module
ondersteunende begeleiding met conflicthantering als concrete inhoud. Daarnaast kregen we uitbreiding voor
9 modules kortdurende contextbegeleiding  om zo extra begeleidingen exclusief te kunnen aanbieden aan
Jeugdhulp Hageland.

Hierdoor hebben we nu binnen Amber een capaciteit van 29 CB-modules, 24 CBAW -modules en
1 ondersteunende module. Daarnaast presteren we nog 4 modules binnen jeugdhulp Hageland als
gezinscoach. Dit resulteert in onderstaande invulling:

11 modules ContextBegeleiding breedsporig (CB)

13 modules ContextBegeleiding kortdurend (CB25)

5 modules Kortdurende intensieve ContextBegeleiding (CBi)

19 modules ContextBegeleiding in functie van autonoom wonen, midden intensiteit
5 modules ContextBegeleiding in functie van autonoom wonen, basisintensiteit

1 ondersteunende module conflicthantering

De modules ContextBegeleiding breedsporig (CB), ContextBegeleiding kortdurend (CB25) en
Conflicthantering (CH) zijn rechtstreeks toegankelijk. Dit betekent dat eerste  -lijnsdiensten rechtstreeks naar
ons kunnen doorverwijzen of dat cliénten zelf één van deze begeleidingen kunnen aanvragen.

De module Kortdurende intensiev e ContextBegeleiding (CBi) en alle modules ContextBegeleiding in functie
van autonoom wonen blijven voorlopig niet  -rechtstreeks toegankelijk. Voor deze modules dient een aanvraag
ingediend te worden bij de intersectorale toegangspoort. Het werkgebied betre ft primair het bestuurlijk
arrondissement Leuven, secundair aanpalende bestuurlijke arrondissementen.

1.1.2 De Shelter: in samenwerking met De Wissel en Monte Rosa

De Shelter werd opgestart door onze 3 organisaties en wordt nog steeds beleidsmatig opgevolgd do or de
directeurs uit de 3 voorzieningen. Officieel is de Shelter ondergebracht bij De Wissel vzw.

dzFf  %i fmufsG cjfeu 4 npevmft bboc<
15 modules contextbegeleiding (mobiel) voor kwetsbare jonge (aanstaande) ouder(s) en kind(eren)

5 modules gezinsverblijf (re sidentieel) met begeleiding voor kwetsbare, jonge (aanstaande) ouder(s)

en kind(eren).

De Shelter situeert zich met de mobiele begeleidingen in de rechtstreeks toegankelijke hulpverlening. De
residentiéle trajecten kunnen zowel binnen het rechtstreeks to  egankelijk aanbod (voor meerderjarigen) als
binnen het niet rechtstreeks aanbod (voor minderjarigen) georganiseerd worden. Er zal in 2021 heel wat
veranderen in de werking van de Shelter: er zal vooral nog ingezet worden op residentiéle trajecten en die
zullen therapeutisch en mobiel ondersteund worden.

Amber vzw 1
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1.2 Missie en Visie

We hebben eind 2019 onze missie en visie herwerkt.
De redenen voor de herwerking zijn:

Deze missiel/visie werd reeds ontwikkeld in 2012 tijdens ons traject van organisatieontwikkeling.

De vaststelling, op basis van een externe doorlichting, dat het belangrijk was om de bestaande visie
te verfijnen.

Het feit dat er veel nieuwe mensen zijn d ie de visie niet mee doorleefd hebben tijdens het proces van
de organisatieontwikkeling.

Het feit dat de leeftijd voor al onze modules opgetrokken is van 18 jaar naar 25 jaar.

De tekst kan korter en met actiever taalgebruik geformuleerd worden.

In 2020 bekeken we de aanpassingen met het personeel en de Raad van Bestuur en kwamen we tot een
aangepaste versie. We geven hier een korte (schematische) weergave van de missie, de visie en het
organigram van Amber vzw.

1.2.1 Missie van Amber

Amber vzw wil de ontplooiingskansen vergroten van kinderen, jongeren en gezinnen in problematische
(verontrustende) leef -en opvoedingssituaties. We bieden kwaliteitsvolle mobiele begeleidingen aan en
beschikken over verschillende flexibele begeleidingstrajecten. Ons hulpv  erleningsaanbod is gedifferentieerd
en op maat van de cli ént. We vinden het belangrijk om begeleiding en ondersteuning te bieden vanuit de
eigen krachten van de hulpvrager. We richten ons op kinderen en jongeren tot de leeftijd van 25 jaar.

Amber vzw
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1.2.2 Visie van Amber

Hulpverleningsvisie

Amber biedt kwalitatief

begeleidingswerk:

- Kracht-en vraaggericht werken
- Netwerkversterkend werken
- Transparantie en participatie

- Differentiatie

- Inzetten van expertise

- Innovatie

Amber vzw
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1.2.3 Organigram

Onderstaand organigram biedt een overzicht van de organisatiestructuur, de verschillende functies en het
hulpverleningsaanbod binnen Amber vzw.

Beleid

Kernopdracht

z Raad
Gezinnen, Man
. Bestuur
jongeren &
hun -

netwerk
Alg

A verga-
Ondersteuning dering

Administratief Team

De Shelter CB Mobiel
Studio’s

Residentiéle Werking
Module ism De Wissel/Monte Rosa

Maatschappelijk kader

CB: contextbegeleiding

CBAW: contextbegeleiding autonoom wonen
IC: inhoudelijke codrdinato r

OC: organisatorische codrdinator

AC: administratieve codrdinator

1.3 Project verbouwingswerken

In het voorjaar van 2014 kocht Amber vzw een pand aan op de Tiensesteenweg 88 in Korbeek  -Lo.

De gebouwen waren verouderd, slecht geisoleerd en technisch niet goed uitgerust, nl. weinig verluchting,
reukhinder, verouderde elektriciteitsvoorzieningen en geen thermisch comfort. Ook ervaarden we in functie

van de optimalisatie van onze werking de nood aan een verbetering m.b.t. vergaderruimtes, gespreksruimtes,

de onthaalfunctie en de kantoorruimtes. Daarom planden we grote verbouwingswerken van onze
kantoorruimtes die in het najaar van 2019 startten en zo goed als afgerond waren in het  voorjaar van 2020. In
2021 plannen we de laatste afwerking.

Amber vzw 4
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1.3.1 De verbouwing van d e kantoren

We zijn in juni 2020 opnieuw verhuisd naar onze prachtig verbouwde kantoren op de Tiensesteenweg 88 te
3360 Korbeek -Lo. Op onze website, onder Nieuws & Events, vinden jullie foto's van onze nieuwe gebouwen.

Omwille van de corona -pandemie hebben we enkel in de zomermaanden ten volle kunnen genieten van onze
nieuwe gebouwen. In het najaar heeft de verplichting tot thuiswerk geleid tot een meer sporadisch gebruik
wbo po{f I boupsfoO Xf ipgfo ebu xf tofm ufsvh nfu {Go bmmfc

We ervaren absoluut meer licht, ruimte, verluchting en comfort. Bovendien kunnen we externen op een
aangename manier ontvangen.

Ons kunstwerk, dat zich aan de voorgevel van het gebouw bevindt, is een creatie van Wilfried De Cock. Het is
een constructie ui t cortenstaal die geinspireerd is op woorden die personeel en Raad van Bestuur linken aan
Amber: verbondenheid, warmte, deskundigheid, toekomst. Tevens haalde Wilfried zijn inspiratie uit een tekst
omtrent het woord panorama en de link met hulpverlening:

dzGs {ju ffo hfebdiufhpfe bdiufs ebu ufsvh uf c¢csfohfo jt ob
staat en hoe je kijkt, je kijkt altijd (letterlijk) naar voor. Het feit dat we in de hulpverlening vaak te maken krijgen

met cliénten die op verschil lende levensdomeinen problemen ondervinden én hierdoor vaak in een
kokervisie/tunnelvisie zitten, is het mede de taak van de hulpverlener om het zicht, de kijk op hun wereld te

verruimen én de vaak éénzijdige visie van de cliént te helpen doorbreken en ze ufsvh vju{jdiu uf cjfe

132 Bbb306i 206551 oRdBMZ5 a4 bb 34

Ko ifu hfiffm wbo ef wfscpvxjoh xfse ppl svjnuf hfdsf o6fs
naargelang de nood die er is.

Het opzet van de doorgangsstudio is om acute noden aan begeleiding  en huisvesting op te vangen en de brug
naar reguliere huisvesting te vormen. Studio 2 kan zowel inhoudelijk als qua verblijfsduur flexibel ingezet
worden. Het opzet hierbij is om jongvolwassenen te laten oefenen in het zelfstandig wonen of voor jongeren

of gezinsleden een rustmoment in te bouwen.

Amber vzw 5
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We kiezen bewust voor een scheiding tussen de rol van begeleider en die van huisbaas, die door een
administratief personeelslid ingevuld wordt. Dit geeft onze jongeren ook de kans om te oefenen om in contact
te gaan met een huisbaas en de begeleider kan zich focussen op het begeleidingstraject. In 2020 hebben 4
jongeren de flexstudio bewoond (3 in het kader van oefening in zelfstandig wonen) en 3 jongeren de
doorgangswoning.

1.4 Nieuwe huisstijl

Samen met de ingebruikn ame van onze kantoren en studio's lanceren we onze nieuwe huisstijl. Je kan het
nieuwe logo en de nieuwe huisstijl ontdekken in dit jaarverslag, onze mails, onze vernieuwde folders, op onze
facebookpagina en onze nieuwe website.

Het nieuwe logo wil vertr ouwen en verbondenheid uitstralen.

1.5 Samenwerking

Amber vzw werkt intens samen met andere organisaties. Enkel op deze manier kunnen we als organisatie
streven naar de meest optimale werking en dienstverlening.

Partner van het samenwerkingsverband Jeugdhulp Hageland (vanaf 2018).

We hebben van bij de start het concept van integrale gezinszorg in het Hageland mee ontwikkeld.
Jeugdhulp Hageland is volop bezig met het hervormen van hun werking. Ook zal in 2021 toegewerkt
worden n aar een uitbreiding van de regio en krijgt Jeugdhulp Hageland een nieuwe naam, 1G1P Oost -
Brabant. Er zal gewerkt worden met 3 subteams vanuit 3 eerstelijnszones. Hoe organisaties met hun
eigen aanbod passen in deze hervorming, is op dit moment nog onduidel ijk en zal verder

geconcretiseerd worden in de loop van 2021.

Vanuit Amber leveren we op dit moment een gezinscoach in het team en bieden we 3 mobiele

begeleidingen van 1,5u per week en 1 traject conflicthantering (= 5 modules van 1u) exclusief voor

Amber vzw 6
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Jeugdhulp Hageland aan. In 2020 werd contextbegeleiding gestart voor 5 gezinnen vanuit Jeugdhulp
Hageland (2 CB25, 3 CB). 3 gezinnen rondden af (1 CB25, 2 CB). In 2021 zetten we onze samenwerking

verder zoals we ze tot nu toe gekend hebben.

Samenwerking met nieuwe initiatieven rond huisvesting voor jongvolwassenen tussen 17 en 25 jaar in

de vorm van een tandembegeleiding met CBAW (vanaf 2019).

0 Brughuis: het Brughuis is een gemeenschapshuis in Leuven vanuit sociaal ondernemerschap

dat huisvesting kan bieden voor 4 sociaal kwetsbare jongeren en 2 reguliere studenten.

0 Kotlab: Kotlab is een project voor beschut wonen, dat wordt gefinancierd door de overheid
om een laagdrempelig hulpverleningsaanbod te creéren voor jongvolwassenen met een

dzwf snpfefo wbo ffoG qtzdijtdif I xfutcbbsifjeoO

Mind The Gap Leuven

In 2020 is ook het initiatief Mind The Gap Leuven van start gegaan. Mind the Gap Leuven wil als partner

wbo ef Gvspqgftf fo joufsobuj pobmf dzC Xbz Jpnf G cfxfhj
organisaties uit verschillende sectoren om concrete acties te ontwikkelen die dak -en thuisl oosheid

van jongvolwassenen (16 -25 jaar) structureel uit de Leuvense wereld wil helpen. Amber vzw zetelt

zowel in de Back Office (overkoepelend orgaan die de beweging aanstuurt en verantwoordelijk is

voor communicatie, codrdinatie en dataverzameling) als i n de Actiegroepen (organiseren zich rond

de speerpunten en ontwikkelen en voeren acties uit). Een aantal keren per jaar komt ook het Collectief

(de back office samen met de actiegroepen en de stakeholders) samen om de stand van zaken samen

te leggen en te bekijken hoe verder gewerkt kan worden. In december ging de start - en inspiratiedag

door. Op dit moment zijn de actiegroepen zelfstandig aan de slag rond hun eerste acties.

Convenant Monte Rosa en De Wissel (vanaf 2020).

Vanaf 1 september 2020 startte d e convenant tussen Amber, Monte Rosa en de Wissel om een
nieuwe samenwerking te ontwikkelen. De hoofddoelsteling is om de concrete
hulpverleningstrajecten meer continuiteit te kunnen bieden door naadloos te kunnen schakelen naar
modules van de collega -organisatie of samen ondersteuning te kunnen bieden. Daarnaast willen we
ook de samenwerkingsmogelijkheden op vlak van pedagogische, inhoudelijke en organisatorische
taken exploreren.

Een eerste overlegmoment met de verantwoordelijken voor de aanmeldingen van de verschillende
voorzieningen resulteerde in het opzet om elkaars werking beter te leren kennen gedurende de
komende periode door het bespreken van casussen waarin de andere voorzieningen eventueel een
ondersteuning zouden kunnen bieden. We vinden het da arin belangrijk om niet zomaar het
doorschuifsysteem te hanteren van voorziening naar voorziening, maar ruim op voorhand samen over
casussen na te denken waarin we op dat moment of in de toekomst kunnen ondersteunen. Wanneer

er toch gedacht wordt aan een m utatie van de ene dienst naar de andere, is het heel belangrijk om
de vraag naast andere priors te leggen om op basis van inhoudelijke motivering een goede keuze te

maken.
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Samenwerking met consulenten en ITP

In 2020 werd ingezet op samenwerking en communicatie met de consulenten en de ITP. We zijn onze
modules opnieuw gaan voorstellen omdat we merkten dat de indicatiestelling vaak niet klopte. Van

hen uit kwam de bedenking dat ze onze focus op indicatie soms te streng vonden, waardoo r ze voor
sommige gezinnen moeilijker hun ingang vonden bij contextbegeleiding. Uit de verschillende
overlegmomenten kwam de conclusie dat het belangrijk was om meer in te zetten op communicatie
tussen beide diensten vooraleer gezinnen op de wachtlijst wor  den gezet voor de kortdurende of
intensieve module. Afstemming en communicatie waren de boodschap. In volgende geplande

overlegmomenten wordt dit verder geévalueerd.

Amber vzw
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1.6 Personeel en Raad van Bestuur

PERSONEEL2020

Marleen Lemmens

Codrdinatoren

Inhoudelijk codrdinator: Anne Broere

Organisatorisch codrdinator: Brunhilde Schiettecatte (uit dienst 31/5/20)
Jona Ausloos (vanaf 1/3/20)

Administratief codrdinator: Hanne Vandenbroucke

Koen Hellinckx Patrice Dewolf

Thomas Nijs Hanne Verbruggen

Sarah Polfliet Charlotte Luyckx (in dienst 1/3/20)
Naomi Elen Elke Adriaens

Simon Houthuys Lara Mandonx (uit dienst 12/1/20)
Hanne Desmet (vanaf 15/9/20) Laura Janssens

Hanne Desmet (overstap naar ander team 31/8/20)
Barbara Beelen

Laure Beeckmans ( uit dienst 23/ 8/ 20)

Birthe Meeus jobstudent

Juva Weemeeuw (in dienst 1/9/20)

Jona Ausloos (overstap naar ander team 28/2/20)

Administratie Logistiek
Marleen Keymolen Wim Loeckx
Monique Moerenhout

Hilde Van de Cauter

Vrijwilligers

Birthe Meeus Geert Bulteel

Jan Polfliet

Raad van Bestuur

Jeannine Engelbosch, Henri Homblé , Jan Michiels, Cindy Penninck, Rony Timmermans (voorzitter), Jos Vrebosch (secretaris).
Waarnemende leden: Marleen Lemmens en Hanne Vandenbroucke

Algemene Vergadering

Leden van de Raad van Bestuur aangevuld met: Ine Helsen, Johan Mommaerts, Davy Nijs, Ria Van Laer, , Kris Nelen, Tine Sinnaeve
(beschermend lid)
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1.7

Vorming

Vorming heeft ee n centrale plaats in onze organisatie. In 20 20 namen de werknemers deel aan:

DIRECTIE

Huis van het Kind Leuven, dzPf uxf s| mvodi < Xf,8 fgbruarf 20%0:dviartken hemméns

FeBi, d¥ebinar, Veerkracht in tijden van corona (22 december 2020: Marleen Lemmens

COORDINATIE

CBAW

CB

Acerta, dzZF b h wbo ef tl1pfdbrubriR02q:Hange Van@enbroucke
Mind the gap, dz%u v ej f e b h Oj 16 bruar 2020:htng Ausloos
CGG Mechelen,dzF s j f ebbht f wpsnj oh 14 21 erd2B jarfuayi D20wAnre BrpereG

UPC Kortenberg, dzX CT %. Qwf s kpohf sf o ,enjing 1¥nevermber202@ AnhesBrokre b o G

Mind the gap, dz%u v ej f e b h O} 1® ébruaii Z2020hKman Gellickx, Naomi Elen, Sarah Polfliet,

Thomas Nijs, Simon Houthuys

CGG Mechelen,dzF sj f ebbht f wpsnj oh 14 21 erd2B jarfuari 2G20v Nammi ElenG
Jo-in,dzQomj of wpsnjoh< pomj of,onlifieul® me 2020f SajatdFolfliet x f s | f o G

UPC Kortenberg, dzX C T %. Qwfs kpohfsfo eg¢nline fi%juli @26 Sapatv Pdflieth b b o G
Naomi Elen, Hanne D esmet, Thomas Nijs, Simon Houthuys

UPC Kortenberg, dzX C T %. Qwfs kpohfsfo e pnfine 1% nowsrhber 2020 fSaranh b b o G
Polfliet, Naomi Elen, Hanne D esmet, Thomas Nijs, Simon Houthuys

Sporen vzw,db nf o poefsxfh nfu ofuxfsl|l WCE.,1lRizefemberf2620: nf u dpo
online, Sarah Polfliet, Hanne Desmet

Mind the gap Leuven, dzKot gq{fsobufjdfuj f ebh O] oe ,|bhlife, 10 mepemier R0@0F o G

Thomas Nijs

Huis van het Kind Leuven, dzP &k fis| mv o d i Ob b mu j, &nénk,d0 decemberf 2620 GHanne

Desmet

Huis van het Kind Leuven, dzPf uxf s| mvodi < Xf,S debriafi 20200 ltaure Beeckn@ns,

Hanne Desmet

Interactie -Academie, dzKot qj sPfug X fedlht uf vo wpps pvefst< bouZ0hjg wpps

februari 2020: Laura Janssens

Sporenvzw, b nf o poefsxfh nfu ofuxfsl WCE.,I1l8m®femberf28620: nf u dpo

online, Laura Janssens

UPC Kortenberg, dzX C T %. Qwfs kpohpwf s kdnha guli 2020s Patrice Dewolf,
Charlotte Luyckx

VAC,dzPf ux f s | nf u dopliog, 18mdvemidr P0E0: Laura Janssens
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Kinderenbeterbegrijpen, dzXf cj obs Uf | f oj g bnfine, 2&nbveraberkk@d o G
Glinster, dzXf ¢ j o b's G onling,s5 dederGber 2020: Patrice Dewolf

Sig vzw. d2Udiedag - Kennismaking met het Neurosequential model of Bruce Perry Gonline. 13

november 2020: team CB
ADMINISTRATIE

ECT,dzQq mf j e o h, 2Ken E3fjuli 20800 d@line, 10 en 11 november 2020: Marleen Keymolen
Mood Solutions, dzEp b d i j o h 20@GsWink Lfoetkx G
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Contextbegeleiding Autonoom Wonen (CBAW)

2 Contextbegeleiding Autonoom Wonen

Contextbegeleiding in functie van autonoom wonen begeleidt jongeren en hun netwerk. De jongere is hierbij

tussen 17 en 25 jaar, woont zelfstandig of wil zelfstandig gaan wonen en heeft hierbij ondersteuning nodig. Het

doel is het zelfstandig functioneren v an de jongere te stimuleren en te verhogen. Samen met de begeleider

bekijkt de jongere stap voor stap hoe hij/zij het nieuwe zelfstandige leven zo goed mogelijk vorm kan geven,

waar mogelijk in verbinding met zijn netwerk. Naast praktische zaken kunnenver t di j mmf oef wui fnbGt bb
komen: huishouden, schoolwerk, financién, administratie, vrije tjd ,f npuj pof fm xf m{j ko. sfmbuj ft

Inleiding

Het registratiesysteem maakt een onderscheid tussen de starters en stoppers. Dit jaar wordt er slechts voor
een aantal onderdelen onderscheid gemaakt tussen de werkvormen CBAW en CBAW+. Het
registratiesysteem verdeelt de gegevens in drie grote delen, nl. v  aststaande gegevens bij de start van de
begeleiding, gegevens over het verloop van de begeleiding met focus op huisvesting en netwerk en tenslotte
gegevens over het einde van de begeleiding.

In dit jaarverslag bespreken we de registratie (zowel start als  stop) van de jongeren die hun begeleiding in
2020 afgerond hebben. De gegevens van de starters uit 20 20 zullen aan bod komen in het jaar waarin zij hun
begeleiding afronden.

Aanmeldingen en wachtlijst

Met de komst van de Integrale Jeugdhulp in 2015 werd  er een onderscheid gemaakt tussen rechtstreeks
toegankelijke hulpverlening (RTH) en niet -rechtstreeks toegankelijke hulpverlening (NRTH). Om aanspraak te
kunnen maken op hulpverlening van het niet -rechtstreeks aanbod is er een toegangsticket nodig van de
Integrale Toegangspoort. Voor contextbegeleiding in functie van autonoom wonen betekent dit dat de
modules CBAW en CBAW+ binnen het niet -rechtstreeks toegankelijk aanbod gesitueerd zijn.

De CBAW-aanmeldingen worden beheerd door de Integrale Toegangspoort d mv het digitaal systeem
INSISTO. De aanmelders kunnen een A -document indienen bij de Poort en na positief advies voor de
gevraagde hulpverlening komt een jongere op de wachtlijst van de dienst met het gewenste aanbod. Van
zodra wij een open plaats hebben, nemen wij contact op met de aanmelder en de jongere bovenaan de
wachtlijst. De wachttijd voor CBAW -opstarters stijgt jaar na jaar. Om hier een duidelijker beeld op te krijgen,

registreerden we  sinds 2018 bij de starters hoe lang zij al op de wachtlijst sta an.
We verdelen de starters in 2 groepen:

Jongeren die met prior ! aangemeld worden op de wachtlijst ( 1 herstarter, 8 priors toegangspoort, 1
migratiedossier binnen de convenant, 1 interne schakel vanuit CB (Amber) . Deze jongeren kunnen
uiteraard een invloed hebben op de wachttijd van de jongeren zonder prior op de wachtlijst.

Jongeren die zonder prior aangemeld worden.

1 Jongeren met prior komen bovenaan de wachtlijst terecht en krijgen voorrang om op te starten wanneer er een open plaats is.
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Wachttijd
2020
2019
2018
0 50 100 150 200 250 300
Jongeren met prior Jongeren zonder prior

Opvallend dit jaar is de daling in wachttijd voor beiden groepen van jongeren. Wanneer we de wachttijden
doorheen h et jaar bekijken zien we grote verschillen 78 DZ98 dagen. Het valt op dat 26% van de starters in de
maanden januari en februari 2020 opgestart werden, Hierdoor werd de wachtlijst wat korter. De starters van

de maanden oktober DBAovember Ddecember tonen o pnieuw een langere wachttijd. In 2019 waren er 9 priors
op 19 starters, in 2020 zijn dat er 10 op 23 starters. In totaal zijn er dit jaar duidelijk meer starters wat kan
verklaren dat de wachttijd tijdelijk daalde.

Bezetting en contacturen

Dit jaar was de gemiddelde bezetting van het CBAW -team 118,8%Doorheen de kwartalen blijft er een variatie
van de bezetting (110,6% - 123,4%) die een stuk hoger ligt dan de variatie die we vorig jaar hadden. Het aantal
begeleidingen schommelt van 26 DZ1. Het valt op dat we voor het tweede jaar op rij altijd boven o nze
capaciteit zaten qua bezetting. Wanneer (langdurige) begeleidingen geleidelijk aan afgerond worden daalt
meestal de frequentie van contacten. De begeleider in kwestie heeft dan wel al ruimte om een nieuwe
begeleiding op te starten waardoor er dan tijd elijk meer dan 24 jongeren in begeleiding zijn. Het afgelopen
jaar hebben we een aantal maanden meer begeleidingsuren ingezet waardoor de ene begeleider overlapte

met zijn of haar vervanger. Hierdoor stijgt ook het aantal begeleidingen dat je kan doen. Te  gelijkertijd merken
we een lagere intensiteit in de contacten, waardoor er al sneller een extra begeleiding kan opgestart worden.

96,60% 101,5% 108,2% 108,9% 118,8%

2% 82,5% 82% 84% 72,5%

Tabel 1: Bezetting en contacturen

Naast de bezetting registreren we op vraag van Agentschap  Opgroeien ook de contextcontacten met de

kpohfsfo fo ivo ofuxfsl O Ff{f dpoufyudpoubdufo xpsefo
i vmgwf smfojohtepfmtufmmjohfo hflpqgqgfmef cfhfmfjejohtdpo

contacten kunnen z owel face -to-face, telefonisch als met behulp van nieuwe media worden uitgevoerd. De
resultaten zijn geen kwalitatieve meting van de organisatie of van de cliéntentrajecten. Organisaties kunnen
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Contextbegeleiding Autonoom Wonen (CBAW)

de cijfers gebruiken om de eigen werking te evalueren en te be  kijken hoe ze hun modules verder wensen in
te zetten.

Vanuit het Agentschap is het richtcijfer voor de contacturen per week per jongere 1,8u. Bij dit cijfer wordt geen
rekening gehouden met geannuleerde contacten of geen contacten omwille van verlof of zi ekte van jongere
pg cfhfmfjefsO Qpl dpoubdufo nfu boefsf cfuspllfofo
de jongere of zijn netwerk worden niet geregistreerd. Dit vanuit de idee van de overheid zicht te willen krijgen

op de effectieve re chtstreekse contacten van een begeleider met een jongere of het netwerk. Rekening
houdend met dit alles hebben de teams een richtcijfer vooropgesteld. Voor CBAW is dat 70% van het richtcijfer

van jongerenwel zijn. Dit jaar halen we die norm net met 72,5%. F eit dat deze contacturen heel wat lager liggen
dan andere jaren, kunnen we perfect verklaren vanuit corona. Gedurende ruime tijd in 2020 (1 ¢ en 2°® lockdown)
zijn huisbezoeken niet meer kunnen doorgaan. Begeleiders zijn creatief op zoek gegaan naar alternat ieve
vormen van contact. Voor sommige jongeren werkte dit goed, voor andere  n werd de drempel daardoor
verhoogd. We zien vooral in het laatste kwartaal een daling in contacturen. Vermoedelijk een stuk vanuit
dzdpspobnpfifjeG fo ifu t denipplivoor wardelingenwibbliterfcontacten te leobg
lag?.

2 Zie: 1.2 inhoudelijke reflectie
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*cwO

t

C



Contextbegeleiding Autonoom Wonen (CBAW)

2.1 Jaaroverzicht van de begeleide jongeren

2.1.1 Algemeen

In 2020 begeleidden we in totaal 45 jongeren in de werkvorm CBAW en de werkvorm CBAW+. Er werden 23
jongeren gestart in 20 20, 13 jongeren in de w erkvorm CBAW en 10 in de werkvorm CBAW+. Er is geen vaste
verdeling in het aantal begeleidingen dat binnen de werkvorm CBAW of CBAW+ opstart. Sommige
begeleidingen worden aangemeld met een duidelijke vraag naar opstarten met en vanuit het netwerk.
Wanneer het niet uit de aa nmelding duidelijk is maken de begeleiders bij de aanmelding (na kennismaking en
intake) of tijdens de startfase van de begeleiding zelf de inschatting in welke werkvorm de begeleiding best

zou starten. Van de stoppers zijn er 6 jongeren zowel gestart als afgerond in 20 20, dit aantal blijft elk jaar
ongeveer hetzelfde .Eén begeleiding werd in 2017 opgestart, 5 andere in 2018 de overige 6 in 2019. Daarnaast
zijn er tien jongeren die in 2020 in begeleiding waren en reeds startten met CBAW in 2017, 2018 en 201 9, deze

xfsefo opdi cjk ef Htubsufstp. opdi cjk ef Htupgqgfstp hfsfh

bespreken dit verder bij de begeleidingsduur (1.1.4.1). In 2019 ging het aantal starters omhoog (15 in 2018 DZ9
in 2019). In 2020 iser nog eens een stijging naar 23 starters.

Starters (23) Stoppers (17)

Totaal: 17 Tot: 11

5 CBAW :
Totaal: 10
R 6 CBAW+

7 CBAW+

Jongeren in begeleiding, die noch
gestart, noch gestopt zijn in 2020

Jongeren die zijn gestart én
gestopt in 2020
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2.1.2 Vaststaande gegevens uit de startfase van de begeleiding

2.1.2.1 Identificatie verwijzer

0ocJ 1
11
SDJ 10
Pleegzorg 1
JAC 2
6
Diensten BJB 3
CLB 0
Tabel 2: Identificatie verwijzer
In 2018 gebeurde ongeveer 75% van de aanmeldingen zonder betrokkenheid van een consulent, vorig jaar

was dat 59%.1n 2020 zien we een verdere daling van begeleidingen die starten zonder betrokkenheid van een
consulent, slechts 35%. Dit wil zeggen dat de andere groep contactpersoon -aanmelders opnieuw kleiner
wordt. De aanmelders uit andere sectoren (JAC, BJB, en pleegzorg) meldden in totaal 6 jongeren aan.. Zij
hebben dus allen geen consulent. De consulenten blijven betrokken in de begeleiding tot de leeftijd van1 8
jaar, nadien valt hun opvolging weg.

2.1.2.2 Identificatie cliént

In het luik identificatie wordt gekeken naar het geslacht, de leeftijd, de etnische origine, het
hulpverleningsverleden, onderwijs, statuut, inkomsten en eventuele delicten en druggebruik van de j ongeren.

a) Geslacht

Het aantal jongens en meisjes dat afgerond werd ligt volledig in dezelfde lijn als de cijfers van het afgelopen
jaar. Er rondde 5 meisjes en 12 jongens af. Vorig jaar was de verdeling in de maand januari jongens DZheisjes
2/3 vs 1/3 . In januari 2021blijft dit hetzelfde 2/3 jongens en 1/3 meisjes die in begeleiding zijn.

b) Leeftijd bij de start

Ongeveer de helft van de jongeren is minderjarig op het moment dat zij met de begeleiding starten. Het valt
op dat de uitzonderlijke startleeftijden jaarlijks blijven  terugkomen. Er zijn 2 jongeren die voor de leeftijd van
17 jaar startten.

c) Origine

Bij de etnische afkomst stellen we vast dat er van de 17 geregistreerde stoppers  13(77%) van Belgische afkomst
zijn, vorig jaar was 65% van de stoppers van Belgische origine , in 2018 was dit slechts 39%. De toestroom van
niet begeleide minderjarigen en viuchtelingen is stilaan wat gestabiliseerd. Dit toont zich in de cijfers.

d) Hulpverlening sverleden

We registreerden het hulpverleningsverleden van de jongeren bij opstart van de begeleiding. We maken dit
jaar een andere opdeling van het hulpverleningsverleden: Hulpverlening in het verleden en de hulp die nog
actief betrokken is bij de start van de begeleiding. Voor alle jongeren werd in beide categorieén hulpverlening
opgegeven.
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oCcMw
Gezondheidszorg

Geestelijke gezondheidszorg
*El | . E+

CAW/JAC

Ambulante psychiatrische hulp
Zvofdp. A+

Ambulante psychische hulp
*ui fsbgfvu. Ufkp

Residentiéle hulp psychiatrie
0CJ
SDJ

Cliéntoverleg en Bemiddeling

Pleegzorg
Contextbegeleiding
CBAW

TCK

oocC

Residentiéle hulp BJB
*mffghspfq& +

VAPH
Gemeenschapsinstelling

Asielcentrum

Tabel 4: Soorten hulpverlening waarmee de jongeren reeds te maken kregen

De hulpverlening die jongeren kregen in het verleden is groot, er zijn veel verschillende diensten die betrokken

werden. Vooral het verblijf in een voorziening valt dit jaar op, 15 van de 17 jongeren verbleef al eens in een
voorziening. Sommigen meerdere k eren en in verschillende voorzieningen.
start van de begeleiding andere hulpverleners betrokken,
3 andere jongeren worden enkel opgevolgd door hun consulent.
begeleiding in een voorziening verblijven (3 in de gemeenschapsinstelling en 1 op TCK). Nog eens 2 anderen
wonen wel thuis maar onder strikte voorwaarden van de gemeenschapsinstelling. We komen hier verder op

terug bij punt 1.1.3.1 huisvesting.

Amber vzw

OCMW
Gezondheidszorg

Geestelijke gezondheidszorg
*El . E+

CAW/JAC

Ambulante psychiatrische
ivmg *Zvofdp.

Ambulante psychische hulp
*ui fsbqgfvu. uUf

Residentiéle hulp psychiatrie
0cCJ
SDJ

Cliéntoverleg en
Bemiddeling

Pleegzorg
Contextbegeleiding
CBAW

TCK

oocC

Residentiéle hulp BJB
*mffghspf q& -+

VAPH
Gemeenschapsinstelling

Asielcentrum

Voor 13 jongeren blijven er bij de
1 jongere heeft geen lopende hulpverlening meer,
Er zijn 4 jongeren die bij de start van de

17
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e) Statuut en inkomsten

Bij de start zijn er 8 jongeren nog bezig met een opleiding, zij hebben dus ook het statuut van student.
De 9 andere jongeren hebben geen vaste dagbesteding. Het is dan ook niet vreemd dat er 7 jongeren geen
inkomsten hebben bij de start van de begeleiding.

Dit geeft onderstaande verdeling van inkomsten aan het begin van de begeleiding:

Geen eigen inkomen 4 7
Inkomen uit werk 1 0
Inkomen verblijfssubsidie 7 5
Inkomen OCMW 4 4
Andere 1 1

Tabel 6: Identificatie cliént volgens inkomensbron

De jongeren met een verblijfssubsidie krijgen deze vanuit Opgroeien omdat zij nog niet in aanmerking komen
voor een leefloon (vanaf 18 jaar). Er is 1 jongere met een ander inkomen, hij verdiende geld via stage in het
beroepsonderwijs, een studentenjob en werd verder financieel ondersteund door zijn mama.

f) Delicten/druggebr uik

Van de 17 stoppers zijn er 7 jongeren die delicten pleegden die ook geregistreerd zijn bij de politie. De aard
van de delicten valt dit jaar op. 1 jongere pleegde zedenfeiten. De 6 andere jongeren pleegden meerdere
feiten: alle 6 pleegden ze feiten teg en personen gecombineerd met feiten tegen goederen (3), drugsfeiten (2),
zedenfeiten (1). Twee van de 3 jongeren die feiten tegen personen en goederen pleegden begingen ook
verkeersdelicten . Vorig jaar bleef het aantal jongeren dat feiten pleegde gelijk to v andere jongeren maar
verschoof de ernst van de feiten. Dit jaar zien we een stijging van het aantal jongeren met feiten en ook de
ernst van de feiten neemt toe.

Wat druggebruik betreft, stellen we vast dat 6 jongeren aangeven geen drugs te gebruiken, 7 jongeren
gebruiken occasioneel drug s, 1 jongere heeft een problematisch druggebruik van 3 andere jongeren is hun
druggebruik onbekend .We zien al een paar jaar dat het druggebruik gestaag blijft stijgen. We maken dit thema
zoveel als mogelijk bespreekbaar.

2.1.3 Gegevens met betrekking tot het verloop van de begeleiding

2.1.3.1  Huisvesting
Verblijfplaats bij de start van de begeleiding

Bij de start van de begeleiding verbleven 9 van de 17 jongeren in hun context: één bij beide ouders, twee bij

hun mama, drie bij hun papa, één bij de maternale grootouders, één bij de paternale grootouders, en 1 bij

familie. E€én jongere woont bij vrienden, dit is eerder een tijdelijke oplossing omd  at ze anders dakloos zouden

zijn. Nog eens 3 jongeren wonen zelfstandig bij de start. In totaal verbleven 4 jongeren in een voorziening, Er

{jko 4 kpohfsfo ejf dzpqg qspfgG jo ivo dpoufyu wfscmjkwfo b
in afwachting van een ander traject. In een overzicht ziet dat er als volgt uit:
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Mama en papa 0 1 1
Mama 2 3 2
Papa 0 0 3
Paternale grootouders 0 1 1
Maternale grootouders 0 0 1
Pleegouders 0 1 0
Stiefouders(s) 0 1 0
Partner 3 1 0
Vrienden/kennissen 1 2 1
Woont alleen 1 2 3
Gemeenschapsinstelling 0 1 2
Kamertraining 0 0 1
Asielcentrum/opvang NBBM 5 2 1
Psychiatrie 1 1 0
Andere 3 1 0

Tabel 7: Verblijfplaats bij de start van de begeleiding

Periode van zelfstandig wonen

Opvallende cijfers rond het zelfstandig wonen dit jaar. Van de 17 stoppers hebben er 12 jongeren alleen
gewoond doorheen de begeleiding. Slechts 9 jongeren wonen op het einde van de begeleiding nog
zelfstandig. De onderstaande cijfers heb ben dus enkel betrekking op de 12 jongeren die zelfstandig gewoond
hebben.

We starten met een weergave van de duur van de fase voorafgaand aan het zelfstandig wonen:

Woonde alleen bij de start van de 4 4 3
begeleiding

<1 maand 1 4 3
1D2 maanden 2 3 0
2 D3 maanden 2 2 1
3 D2 maanden 1 1 2
4 DB maanden 0 2 0
5 DB maanden 0 0 1
>6 maanden 2 1 2

Tabel 8: Duur van de fase voorafgaand aan het zelfstandig wonen
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Reeds 3 jongeren hadden bij de start van de begeleiding een eigen woonplaats (1 jongere heeft een eigen
studio, 1 jongere woont op een doorgangswoning van een andere CBAW dienst en 1 jongere woont samen
met vrienden). Zij hebben dus niet verder moeten zoeken naar een woning. De andere 9 jongeren hadden
gemiddeld na 4 maanden een eigen plek. We moeten deze termijn wel nuanceren. Slechts 7 jongeren hadden
als eerste woonst een eigen studio/kamer, twee hiervan konden een eigendom via hun ouders huren
waardoor ze niet op zoek moesten en 1 jongere ging samen wonen met een vriend  waardoor hij meer budget
had. De overige 5 jongeren hadden als 1 © woonst een woonvorm via een sociale organisatie en moesten geen
zoektocht op de private markt afronden

Eigendom 0 0 0
Huur op de private markt (huisbaas) 10 10 7
Huur op de private markt via immokantoor 0 0 0
Huur via (sociale) huisvestingsmaatschappij 1 1 0
Huur via sociaal verhuurkantoor 1 0 0
Met VZW Amber (DGW) 1 2 1
Doorgangswoning andere dienst 1 1 1
Kotlab/Brughuis 0 2 2
Andere (tijdelijke woonst afbraak) 0 1 1

Tabel 9: Woonsituatie

De groep jongeren die als eerste woonst een studio/kamer hebben die niet via de reguliere huisvestingsmarkt
werd gehuurd , blijft groot. Huisvesting en vooral gepaste, betaalbare en kwaliteitsvolle huisvesting vinden is
niet evident. Als dienst zijn we vaak op zoek naar creatieve en/of noodoplossingen. Hiernaast blijkt een grote
groep jongeren nood te hebben aan een tussenstap, met m eer omkadering, voordat er voor een eigen studio
of kot gekozen wordt . We merken in het algemeen dat we meer en meer op zoek gaan naar trajecten in
zelfstandigheid op maat van de noden van jongeren en dat de opties hierin ook groter worden 3, Dit kan ook
verklaren waarom 8 van de 12 jongeren doorheen de begeleiding nog eens verhuist.

2.1.3.2 Dagbesteding

We kiezen er dit jaar voor om het thema onderwijs te verruimen naar het thema dagbesteding. De afgelopen
jaren werd er erg ingezet op uitwerken en leren kenne  n van mogelijke trajecten rond een zinvolle daginvulling.
We merken in de cijfers bij de stoppers dat dit zijn vruchten afwerpt!

Bij de start van de begeleiding hadden 9 van de 17 jongeren geen enkele vorm van daginvulling. De overige 8
jongeren zijn allem aal studenten.

Op het einde van de begeleiding zijn er 6 jongeren bezig met een opleiding, 4 van hen bleven doorheen de
begeleiding student, 2 jongeren starten tijdens de begeleiding met een opleiding.

3 Zie deel: 1.1.4.2 zoektocht in trajecten
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Regulier Onderwijs 8 4
Volwassen Onderwijs 0 2
Opleiding 0 0
Traject VDAB 0 3
Werk 0 3
Vrijwilligerswerk 0 0
Werkzoekende 0 4
Geen 9 1

Tabel 10: Dagbesteding

We stellen vast dat de helft van de jongeren zonder daginvulling bij de start op het einde van de begeleiding
wel in een traject zijn gestapt. Nog eens 4 andere jongeren zijn werkzoekend, 1 iemand heeft nog geen
daginvulling. Opvallend blijft het lage aant al studenten onder onze jongeren.

Deze metingen zeggen iets over de start en eindinvulling van een jongere maar zeggen niets over de trajecten
die doorheen een begeleiding verkend/geprobeerd werden. Daarom registreren we vanaf dit jaar ook alle
trajecten die tussendoor geprobeerd werden.

De aanvulling van deze gegevens leert ons dat 15 van de 17 jongeren één of meerdere trajecten rond
daginvulling hebben gelopen, 23 trajecten in totaal. Eén jongere ging voltijds naar school en dit liep gedurende
de hele begeleiding goed, een andere jongere werd na 2 maanden begeleiding doorverwezen naar een
andere regio hier werd het thema dagbesteding niet verder opgenomen.

De invulling van deze trajecten is heel erg breed, we geven een overzicht:

Voltijds onderwijs 5
Deeltijds onderwijs 3
Wpmxbttfo poefsxjkt *U 3
Groep intro (opleiding) 2
Usbkfdu WFCD *1 UD. KDQ 4
Interimwerk 1
Werk 5

Het spreekt voor zich dat we samen met de jongere op zoek gaan naar zijn/haar mogelijkheden en interesses.
Ondanks het lage aantal jongeren dat als student zijn begeleiding afrond wordt er doorheen de begeleiding
wel vaak een schools Dapleidingstraject ge start of verkend. Op basis van ervaringen en interesses blijven we
samen zoeken welke mogelijkheden er bestaan die het meest passend zijn en gaan we op zoek naar
samenwerkingspartners. De VDAB speelt bv erg in op de nood aan trajecten voor werkzoekenden me teen
lage scholingsgraad, beperking of nood aan intensieve ondersteuning.
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2133 Netwerken AG6 gUgSESZ657T RGwWi 25

ALGEMEEN

In het registratiesysteem wordt met betrekking tot het thema netwerk, een onderscheid gemaakt tussen drie
soorten netwerk:
Geéngageerd net werk: Dit zijn netwerkleden die zich vast opgeven bij het intakegesprek om samen met

de jongere na te denken over de doelstellingen voor de jongere en/of zichzelf.

Betrokken netwerk: Dit zijn netwerkleden die ingeschakeld worden om te helpen bij de verweze nlijking
van de doelen van de jongere of zijn geéngageerd netwerk. Toch hebben deze netwerkleden zelf geen
engagement binnen de begeleiding uitgesproken.

Andere relevante personen: Dit zijn netwerkleden die belangrijk zijn voor de jongere in de begeleiding
Mogelijks komen zij voor in de doelstellingen van de jongere, maar zij nemen noch een geéngageerde,
noch een betrokken houding aan.

Verder kunnen we de ontwikkeling van aanwezig netwerk bij de start van de begeleiding en op het einde in
kaart brengen. We kiezen er dan ook voor de registratie van het netwerk bij de start en op het einde van de
begeleiding samen te bespreken. Dit maakt vergelijking gemakkelijker en geeft een genuanceerder beeld
over het aanwezig netwerk.

We kiezen er dit jaar voor om de ci jfers te bespreken overstijgend aan de werkvormen CBAW en CBAW+.
Hierbij valt onmiddellijk op dat 16 van de 17 jongeren bij de start van de begeleiding een betrokken of
geéngageerd netwerk hebben. Er is doorheen de begeleiding voor alle jongeren netwerk aa  nwezig!

GEENGAGEERDEEN BETROKKENNETWERKLEDEN

Bij de start van de begeleiding hebben 1 2 jongeren minstens één geéngageerd netwerklid , in totaal zijn er 19
netwerkleden geéngageerd . Voor 8 jongeren is er (0ok) betrokken netwerk , het aantal netwerkleden ligt hier
wel lager (9) . Doorheen de begeleiding kan er voor 4 jongeren die geen betrokken netwerk hadden, betrokken
netwerk geinstalleerd worden. Het aantal netwerkleden voor deze jongeren v erdeeld zich dan als volgt:

Start Doorheen Start Doorheen
17 14 2 1
6 15 3 4
23 29 5 5

Tabel 11: geéngageerde en betrokken netwerkleden

De aanwezige netwerkleden bevinden zich voornamelijk in familiale kring.  Opvallend dit jaar is het hoge aantal
geéngageerde netwerkleden, 19 bij de start van de begeleiding en 15 doorheen de begleiding. De cijfers tonen
aan dat we doorheen de begeleiding vooral extra familieleden k  unnen betrekken. Het gaat voornamelijk over
broers/zussen en partners.

De betrokkenheid van netwerk is uiteraard maar relatief meetbaar, het kan zijn dat het engagement voor

ui f nb Gt cjoofo ef cfhfmfjejoh hfxjk{jhe jt0O Gwfo hpfe | bo
geéngageerd was geen doelstelling binnen de begele  iding meer zijn en daardoor de samenwerking gewijzigd

is. Dit wil uiteraard niet zeggen dat dit netwerk voor de jongere is weggevallen.
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ONDERSTEUNINGDOORNETWERKLEDEN

We kiezen er ook dit jaar voor om per thema in kaart te brengen welke ondersteuning de jongere kreeg van
zijn of haar netwerk . Hierdoor kan je voor elk thema maar 1 keer je antwoord bepalen en krijgen we een
betrouwbare outcome die we over de begeleidingen heen in kaart kunnen brengen. We kunnen op deze
manier het werken met het netwerk en de evolutie doorheen de begeleiding concreter in kaart brengen.

Djk ef tubsu wbo ef cfhfmfjejoh {jko ef ofuxfslmfefo cfuspl
eju bboubm o DOmsetdgeheel wat bverdickelij@ te houden maken we in de onderstaande tabellen
een onderscheid tussen de meerpraktis di f f o joi pvefmjkl1fnpujpofmf uifnbGtoO
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Begeleider Jongere 9 6 9 7 12 9 11 10 2 2 43 34
ondersteunt

Jongere en netwerk 3 3 5 5 2 1 5 3 1 0 16 12
Begeleider Jongere 2 4 2 3 1 4 1 2 8 7 14 20
coacht

Jongere en netwerk 2 4 0 0 1 2 0 1 3 5 6 12
Zelfstand ig Jongere 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 4

Jongere en netwerk 1 0 1 1 0 0 0 0 1 2 5 3
Geen them a in de begeleiding 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0

Ubcfm 34< Rsblujtdif uifnbGt

Jfu upubmf bboubm ui fnbGt xbbscj lndlift gelikabotheeh del begeldiding 271 lufi & njbtGt @] H ublifi gogrieen tdesHegeleiding
cfuspll fo cjk ewezeniwklrednGdrschuibing san de rol van de begeleider ten opzichte van de startfase. Bij het begin van de begeleiding neemt de
begeleider e en actievere rol op en ondersteunt het netwerk en de jonge  re. Doorheen de begeleiding verschuift deze rol naar een meer coachende rol en zal de begeleider
geleidelijk aan meer loslaten.

Verder stellenwevast ebu ef kpohfsf eppsiffo ef cfhfmfjejoh nffivs)iopneemGFf nwlistigbdj wpbhwbbbefpwf &
heen en kan mede verklaard worden door de diensten waarmee er doorheen de begeleiding een samenwerking wordt opgezet 4. Opvallend dit jaar is de rol van de

begeleider in functie van het thema huisvesting, zowel bij de s  tart als doorheen de begeleiding blijft dit een aanwezig thema met weinig groei naar zelfstandigheid voor

de jongere en zijn netwerk.

4 Zie: 1.1.4.3 samenwerkingspartners
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Begeleider Jongere 7 5 3 2 8 6 7 5 3 2 28 20
ondersteunt

Jongere en netwerk 1 2 1 1 6 6 3 3 5 6 16 18
Begeleider Jongere 4 7 4 5 3 1 4 5 4 2 19 20
coacht

Jongere en netwerk 1 1 0 1 0 1 1 0 3 3 5 6
Zelfstandig Jongere 1 1 5 5 0 1 1 0 1 2 8 10

Jongere en netwerk 1 0 1 1 0 1 0 3 1 2 3 7
Geen thema in de begeleiding 2 1 3 2 0 1 1 1 0 0 6 5

Ubcfm 35< joipvefmjkll1fnpujpofmf uifnbGt

Jfu jt wfssbttfoe pn wbtu uf tufmmfo ebu ifu bboubm uifnbGtn beG4bi defstart ea 8 Lidodrhedn dep qo f f nu i
begeleiding. Jongeren vinden het (in het algemeen) moeilijker om te praten over emotionele ui fnbGt. uifnbGt ejf cfusflljoh ifccfo pq il
huishouden of financién. Ff wf st di vj wjoh jo ef spm wbo ef cfhfmfjefs mjklu eju kbbsahefjseedd s vj uhft
zoeken in de ba lans tussen wat we wanneer in de begeleiding bespreekbaar maken en met wie zijn hier zeker ook van belang.
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ANDEREBETEKENISVOLLE NETWERKLEDEN

In tegenstelling tot de geéngageerde en betrokken netwerkleden, wordt er met deze groep niet gewerkt
binnen de begeleiding. Het gaat over netwerkleden die een betekenisvolle rol/functie hebben in het leven
van de jongere maar zonder dat zij betrokken worden binnen de begeleiding. De kennis van de begeleid(st)er
over deze netwerkleden hangt af van het mandaat dat de begeleider van de jongere krijgt om in de
begeleiding het netwerk bespreekbaar te maken.  We slagen erin om doorheen de begeleiding met alle
jongeren hun netwerk bespreekbaar te maken. De grootste groep blijft ook hier bestaan uit familieleden.

Moeder 3 4
Vader 3 5
Broer(s) en/of zus(sen) 6 5
Partner 2 5
Grootouder(s) 2 2
Ubouf Gt folpg opol fm 3 4
Neven/nichten 0 1
Vriend(en)/kennis(sen) 8 12
Pleegouders 0 0
Stiefvader 2 3
Stiefmoeder 0 1
Stiefbroer 0 1
Halfzus / halfbroer 3 2
Epmmf hb Gt 0 1
Medestudenten 0 0
Voogd 0 0
Andere 1 2
Geen 2 0

Tabel 13: betekenisvolle netwerkleden

SAMENVATTING NETWERK

Tijdens de startfase van de begeleiding zijn er 16 jongeren waarvoor er een betrokken of geéngageerd netwerk
aanwezig is. De ene jongere die geen betrokken of geéngageerd netwerk heeft, heeft wel betekenisvol
netwerk die geen contact hebben met de begeleid  (st)er.

Doorheen de begeleiding geven alle jongeren aan een betrokken of geéngageerd netwerk te hebben. In
tegenstelling tot vorig jaar merken we dat de rol van de begeleider wel verschuift van ondersteunend naar
nffs dpbdi foe nbbs ef tubg obbs ifu wpmmfejh {fmgtuboejh p
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heeft dit ook te maken met de hogere focu s op aanwezig netwerk en samenwerkingspartners die wij als
begeleiders hebben. Waar we 15 jaar geleden vooral inzetten op het vergroten van de eigen vaardigheden
van de jongere om alleen te kunnen wonen. Werken we de laatste jaren vanuit de visie dat zelfs tandig wonen
niet wil zeggen dat je alles alleen moet kunnen. En zetten we heel erg in op het bundelen van de krachten van

de jongeren en de mensen rondom hem/haar om samen het zelfstandig wonen succesvol te maken.

2.1.4 Gegevens op het einde van de begeleidin g

2141 Begeleidingsduur

De begeleidingsduur kunnen we als volgt weergeven:

Begeleidingsduur

2018 = 2019 = 2020

Tabel 14: Begeleidingsduur

We stellen vast dat van de 17 begeleidingen er 5 begeleidingen waren die minder dan ze ven maanden
duurden. Verder zijn er 6 begeleidingen die een duur tussen de 7 en 18 maanden hebben, 3 begeleidingen
duurden tussen de 18 en 24 maanden en nog eens 3 begeleidingen duurden langer dan 2 jaar.

We zoomen al enkele jaren in op de extremen in de duur van een begeleiding. Dit jaar w illen we de
begeleidingen wat algemener onder de loop nemen en spreken we over de zoektocht in trajecten  om wat
meer uitleg bij de cijfers te geven. We willen hierin een aantal zaken combineren:

50% van van de begeleidingen duurt ofwel heel kort  Dzfwel he el lang
50% van de jongeren woont op het einde van de begeleiding niet alleen

30% van de begeleidingen werd éénzijdig stopgezet

2.1.4.2 Zoektocht in trajecten

We merken de laatste tijd dat we meer en meer jongeren in begeleiding krijgen waarbij het wel duidelijk is dat
er een stap uit het netwerk/de voorziening nodig is maar er ook verschillende andere factoren een rol spelen
in de aanmelding voor CBAW. Sommige jongeren hebben eigenlijk meer nood aan kamertraining of Kleine
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Wooneenheden om met nog wat meer omkader ing een eerste stap naar zelfstandigheid te zetten. Omwille

van de lange wachtlijsten worden zij toch ook voor CBAW aangemeld, waar eerst plaats is wordt er dan

meestal gestart omdat de nood naar verandering wel hoog is. Andere jongeren vallen overal wat d oor de

mazen van het net, net te sterk voor het aanbod binnen VAPH, te veel verschillende problematieken voor één

sjdiujoh cjoofo qtzdijbusjf pg pnxjmmf wbo 3: kbbs dzvj ucf ik
alternatieven zijn dan niet gr oot. Wij kiezen er, al dan niet na overleg, meestal wel voor om de begeleiding op

te starten omdat de vraag naar het ontwikkelen van vaardigheden binnen het zelfstandig wonen meestal wel

klopt. Meer en meer botsen we dan doorheen de eerste maanden van de b egeleiding op drempels. Deze

groep jongeren zijn dan vaak de jongeren waar we op zoek moeten gaan naar meer gepaste hulpverlening of

extra ondersteuning om de kans op slagen te vergroten.

Anderzijds zien we ook een groep jongeren die met de begeleiding sta  rten maar onderweg tot de vaststelling
komen dat zelfstandig wonen voor hen toch niet de volgende stap is. Mede door ons nieuwe aanbod van een
oefenstudio kunnen we hen de mogelijkheid bieden om eens te proberen hoe het zelfstandig wonen voor hen

is. We kunnen hiermee vermijden dat zij toch een huurcontract aangaan en dit traject dan negatief verloopt.

Een kleinere groep jongens die de gemeenschapsinstelling verlaat is vooral op zoek naar een volgende stap
om de instelling te kunnen verlaten. Zij gaan dan v oor het eerste wat kan opstarten vaak zonder dat ze echt
gemotiveerd zijn om een dergelijk traject aan te gaan. Dit zijn vaak de begeleidingen waarbij we na korte tijd
de jongeren niet meer kunnen bereiken en we de begeleiding noodgedwongen eenzijdig stop zetten.

Zoals hierboven reeds vermeldt kunnen we een aantal opvallende cijfers uit de registratie van dit jaar koppelen
aan de steeds groter wordende zoektocht in trajecten.

We starten met een overzicht van de begeleidingsduur en de reden van stopzetting van de begeleiding. In
onderstaande tabel zoomen we in op de kortst  D£n langdurigste begeleidingen.

De doelen werden voldoende bereikt 1 0 5
Doorverwijzing naar een andere dienst 2 1 0
Niet langer de vraag naar zelfstandig wonen 1 2 0
Eenzijdige stopzetting 3 2 0

7 5 5

Tabel 15: duur begeleiding DZXeden van einde

Voor de begeleidingen die < 7 maanden duurden valt op dat geen enkele begeleiding werd afgerond omdat

de doelen voldoende bereikt werden. De jongere die werd doorverwezen naar een andere dienst startte een
CBAW begeleiding in de regio Brussel. Een andere j ongere dacht klaar te zijn voor een volgende stap maar al
snel bleek dat alle stappen richting zelfstandigheid erg moeilijk waren, er werd gekozen om eerst een traject

op de oefenstudio op te starten hieruit bleek dat ze nog even wou wachten met haar stap naar zelfstandigheid.
Eén jongere woonde zelfstandig bij de start van de begeleiding maar had na een paar maanden het gevoel de
begeleiding niet langer nodig te hebben. De andere 3 jongeren hun traject werd minder positief afgerond, 2
jongeren verdwenen va n onze radar. Na vele pogingen tot contact en uitnodigingen ifv overleg over het al dan
niet verder zetten van de begeleiding waren we genoodzaakt de begeleidingen stop te zetten.

Bij de langdurige begeleidingen merken we dat de volledige groep de begele iding op een positieve manier
kon afronden. Omdat we nu een paar jaar met uitschieters in deze groep zitten moeten we onze kijk op deze
begeleidingen misschien wat aanpassen. We kunnen ons nu dus afvragen of de duur van deze begeleiding
misschien niet gewo on nodig is om een stabiel traject naar zelfstandigheid uit te werken, alle 5 de jongeren
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wonen op het einde van de begeleiding ook nog zelfstandig. In deze begeleidingen werd ook veel samen
gewerkt met andere diensten en partners.

Van de 17 trajecten zijn er slechts 6 trajecten waar werd aangegeven dat de doelen voldoende bereikt zijn op
i fu fjoef wbo ef cfhfmfjejohO Fju xjm {fhhfo ppl
begeleidingsduur slechts 1 begeleiding werd afgerond met doelen die voldoe nde bereikt werden.

Twee andere trajecten werden afgerond met een doorverwijzing naar een andere dienst. Beide jongeren

hadden meer nood aan ondersteuning en omkadering in hun traject zelfstandig wonen. Eén jongere kon

effectief opstarten binnen een voorzi ening met kleine wooneenheden, een andere jongere werd aangemeld
voor begeleid wonen vanuit het VAPH maar kon er omwille van de lange wachttijd nog niet opstarten.

De begeleiding van nog eens 3 jongeren werd eenzijdig stopgezet. E€n jongere omwille van on bereikbaarheid
en het uitgeput zijn van onze mogelijkheden in de zoektocht naar een stabiele woonvorm en contact. De
andere 2 niet omwille van onbereikbaarheid zoals bij de kortdurende begeleidingen maar eerder vanuit het
ontoereikend zijn van onze hulpver lening. Beiden hadden een zware psychiatrische problematiek waardoor
we zelfs met een tandembegeleiding ° niet toekwamen aan het ontwikkelen van vaardigheden maar van de
ene crisis in de andere gingen. Eentje van hen werd doorverwezen naar een psychiatrische opname. Voor
beide jongeren waren onze mogelijkheden na lang zoeken uitgeput.

2.1.4.3 Samenwerkingspartners

We verdelen onze samenwerkingspartners in 2 groepen. Enerzijds de diensten waarmee we in functie van de
doelen van de jongeren samen werken omdat zij een aanbod of expertise hebben. Anderzijds de hulpverlening
waarmee er een tandembegeleiding werd opgezet.  Het gaat om intensieve trajecten waarbij de jongere
wekelijks contacten heeft met beide begeleiders.

Diensten

Het OCMW blijft tijdens de begeleiding de dienst waar het meest mee wordt samengewerkt. Ten opzicht van
vorig jaar lijkt er een sterke daling in de samenwerking met andere diensten. Wanneer we kijken naar de 13
begeleidingen waarvoor er samenwerking is gew eest blijft het gemiddeld aantal betrokken diensten echter 6.

Er zijn 4 begeleidingen waarvoor er geen samenwerking met andere diensten werd opgegeven, het gaat om
begeleidingen waarbij het traject voortijdig werd doorverwezen of stopgezet. De diensten met een expertise
rond daginvulling blijven ook erg aanwezig als samenwerkingspartners. Dit kwam reeds aan bod in het
onderdeel 1.1.3.2 dagbesteding.

5 Zie:1.1.4.3 samenwerkingspartners
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School 11 5
CLB 4 2
Huisarts 3 2
Psychiater 2 2
Ziekenhuis 5 2
Sociale huisvestingsmaatschappij 7 3
Huisbaas 10 6
Advocaat 0 2
Bank 12 2
Kinderbijslag 7 5
Mutualiteit 7 3
VDAB 11 5
Syntra 1 0
Tewerkstellingsproject 3 1
OoCMW 13 9
Hulpverlening BJB 3 4
JAC 2 2
Alternatieve maatregelen 0 1
Andere 9 8

Tabel 15: Samenwerkingspartners tijdens de begeleiding

Tandembegeleidingen

Voor 6 jongeren (36%) liep er doorheen de begeleiding een tandembegeleiding. We noemen dit zo omdat het
over 2 hulpverleningsdiensten gaat die hun aanbod in een begeleiding combineren om de jongere inhoudelijk
gepaste hulp te kunnen bieden. Het gaat om int  ensieve trajecten waarbij de jongere wekelijks contacten heeft
met beide begeleiders. De inhoud van de trajecten wordt op elkaar afgestemd aan de hand van
overlegmomenten.

Er zijn 3 jongeren waarbij er de eerste 3 maanden van de begeleiding een dubbel beg  eleiding lopende was in
functie van een vlotte overdracht. Het doel van deze tandembegeleidingen is vooral het vermijden van een

gat tussen 2 vormen van hulpverlening. Het gaat hier om 2 jongeren die een contextbegeleiding in hun
thuissituatie hadden en va n hieruit gestart zijn met hun CBAW. Een andere jongere woonde op kamertraining
in een voorziening Bijzondere jeugdzorg, hier staat een dubbele begeleiding ook in functie van de zoektocht
naar een andere verblijfplaats en uitstroom uit de instelling. De te  rmijn voor deze dubbele begeleidingen is
maximum 3 maanden.

Voor de 3 andere jongeren gaat het om een tandembegeleiding doorheen de begeleiding en in functie van
noden van de jongere. Zo verbleven er 2 jongeren in het Brughuis waar ze extra ondersteuning k  rijgen ifv
dagdagelijkse taken in het zelfstandig wonen. Zij hadden nood aan deze tussenfase bij wijze van oefening en
opbouw van hun vaardigheden. Voor één van hen kwam het alleen wonen te vroeg en werd er gekozen voor

een behandelopname in de psychiatrie . De laatste jongere had gedurende haar hele begeleiding een
tandembegeleiding met een voorziening binnen het agentschap voor personen met een handicap. Haar
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begeleiding kaderde vooral in een zoektocht naar welke hulp toereikend zou zijn voor haar complexe
problematiek. De termijn van deze tandembegeleidingen kan erg variéren naar gelang de noden van de
jongeren.

Contextbegeleiding jongere 1 3
Contextbegeleiding jongere 2 3
Voorziening BJB 3
Brughuis jongere 1 5
Brughuis jongere 2 5
Voorziening VAPH 8

Tabel 16: tandembegeleidingen

2.1.4.4 Vervolghulpverlening

Dit jaar werden 12 jongeren (70%) doorverwezen naar vervolghulpverlening. Op de grafiek kunnen we
vaststellen dat dit voor het eerst sinds lang weer een daling is. Een verklaring kan gevonden worden bij de
aard van trajecten zoals hierboven besproken. Jongeren die plots onbereikbaar zij n kan je moeilijk
doorverwijzen naar vervolghulpverlening. Hiernaast zijn er 3 jongeren die, samen met hun netwerk, echt hun
weg gevonden hebben zonder verdere nood aan vervolghulpverlening.

100% Vervolghulpverlening

90% 88%
81%
80%
2%
70% 70%
65% 65%

60%

50%

40%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Verder willen we ons ervan bewust zijn dat we deze registratie bij het stoppen van de begeleiding invullen.
We stellen vast dat sommige jongeren enkele weken/maanden na de stop van hun traject terug contact
zoeken ifv vragen. Naast het doorverwijzen naar v ervolghulpverlening bieden we zelf ook een periode van
nazorg aan. Voor 12 jongeren werden er concrete afspraken gemaakt over verdere contacten met de
begeleider in de weken/maanden na de begeleiding. Tijdens deze periode van nazorg ligt de focus vooral op
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het ondersteunen van de jongeren en zijn netwerk om zonder de begeleider antwoorden op vragen of
problemen te vinden. In functie van een doorverwijzing kan het ook zijn dat we nog mee gaan op gesprekken
om een warme overdracht en continuiteit te creéren.  Het valt ons op dat we in deze periode van nazorg steeds
vaker vragen krijgen van de jongeren die in hun traject eigenlijk minder begeleidbaar/bereikbaar waren.

2.2 Inhoudelijke reflectie

HGo A Xf ml ui fnb {vmmfo xf ej u k bb sekenfelkagrsaénl (ih boevere dat f u kb bsw
nphfmjkl jt jo ffo wjefpdbmm+ fo ibbmefo po{f tdipvefst pq-

Corona mag dan een (te) veel besproken thema zijn in 2020. We kunnen er niet omheen en leek het ons
interessant om het recht in de ogen te kijken. Er zijn eindeloos veel zaken waar we omwille van corona over
kunnen klagen, maar als we goed kijken, hebben we eveneens heel wat uit corona geleerd en hier willen we
in deze tekst graag de focus op leggen.

| fgotqgjsffse pgmftafbswjluf mfdzdjpfspobdsjtjtG *Obfzfs. Ffxbfn
we de vijf lessen die ons vanuit de CBAW -werking het meest bijblijven.

Coronamaatregelen werden opgelegd vanuit de overheid met als doel om de fysieke gezondheid van de
bevolking te beschermen. Meer en meer klinken er stemmen die oproepen om ook de mentale gezondheid
mee in overweging te nemen bij het bepalen van de maatregelen.

Het doet denken aan een vaak voorkomende instinctieve reactie bij ouders: het kind onder een glazen stolp
zetten, zodat ze zeker veilig zijn en daarbij in eerste instantie compleet blind zijn voor alle levensnoodzakelijke
behoeften die je daarbij in het ge drang brengt, waaronder welzijn en ontplooiingskansen.

Daarbij is het belangrijk dat (zowel ouders als) de
overheid na de begrijpelike instinctieve,
beschermende reactie de tijd nemen om tot een

heldere, rustige staat te komen en van daaruit
een meer genuanceerde, weloverwogen
strategie te kiezen.

De perfecte strategie zal niet bestaan, maar het
is wel noodzakelik het welzin mee in
overweging te nemen.

Ook wij als organisatie zien en voelen de impact
van de maatregelen op het welzijn van zowel
jongeren als begeleiders.

In de eerste lockdownperiode viel er heel veel stil. Het werd ons net in deze periode van angst en eenzaamheid
heel moeilijk gemaakt om present te zijn voor onze jongeren. Dit blijkt haaks te staan op de essentie van onze
hulpverlenin g. Een, voor iedere jongere op maat gemaakt, evenwicht tussen afstand en nabijheid is cruciaal
voor het ondersteunen van jongeren richting zelfstandigheid. VVoor elke jongere ga je afwegen hoeveel afstand
en nabijheid er nodig is om de ideale context te sch eppen voor groei op dit specifieke moment. Tijdens de
lockdown werd de afstand grotendeels vastgelegd en dit maakte het zoeken naar evenwicht een heel pak
moeilijker.

Amber vzw 32



Contextbegeleiding Autonoom Wonen (CBAW)

Jongeren die actief een traject liepen, waren teleurgesteld omdat hun traject stil viel

. Jongeren die moeite

hadden om perspectief te zien en het juiste traject te vinden, geraakten nog meer gedemotiveerd. Andere
jongeren waren dan weer opgelucht dat de sociale druk en verwachtingen even weg vielen.

Looking at the map for some
weekend travel ideas.

PATIO / BALCONY
6-0" X 10-0"

BEDROOM
110" X 16-0

LIVING / DINING

DEN
8-10" X 12-3" 14-10" X 160"

WALKIN KITCHEN

Batterijen opladen in het weekend werd een uitdaging.

Begeleiders moesten ineens van thuis ui twerken. Op

afstand van de jongeren, maar ook op afstand van de
dpmmf hbGt 0

Jfu cfmboh wbo obcj kifje
eindeloze babbels die soms het werk lijken te

verhinderen, werden pijnl ijk duidelijk. Plots moesten
x f ef tgpoubof
Een mindere dag werd niet meer opgemerkt, een

vraag stellen kwam niet meer spontaan, aanvoelen

of iemand tijd en ruimte heeft om even te luisteren

werd onmogelijk. Er ontstond een gevoelsmatige
shift van een gedragen verantwoordelijkheid van

begeleidingen vanuit het team, naar volledige,

individuele  verantwoordelijkheid  van eigen

begeleidingen.

De combinatie van zorgen rond corona, zorgen rond

jongeren en het gebrek aan verbindin g zijn allerminst ideaal. Als organisatie hebben we weinig impact op de
maatregelen die door de overheid worden opgelegd. Vanuit het beleid van Amber voelden we de inspanning

om ondanks de wisselende maatregelen steeds zo veel mogelijk duidelijkheid te bie

den aan zowel

begeleiders als jongeren. Vanuit het team gingen we binnen het kader van de maatregelen zo creatief en
flexibel mogelijk aan de slag om op onze eigen manier de balans te vinden tussen fysieke veiligheid en welzijn.

Batterijen opladen in het w eekend werd een uitdaging.

De klassieke huisbezoeken moesten een andere invulling krijgen: van huisbezoek naar wandeling en
fietstochtjes, van kookactiviteit naar maaltijdlevering, van praten over gamen naar samen online spelletjes

tgfmfo. £ [ pxfm ef

hsf o{f @vawdegongeren werddn yenefgd. Wie Isat ooib gadache |

dat we zouden fietsen van Korbeek -Lo tot Tienen om een leuke fietstocht te hebben met één van onze gasten?

We leerden de jongeren anders kennen en soms namen ze de leiding en zorg over tijdens de fiets

wandelingen.

tochtjes en

Als begeleiders misten we de momenten en de spontane babbels op het (vernieuwde) bureau. Ook hier gingen
we creatief op zoek naar een manier om in te zetten op verbinding. Om de verbinding niet te verliezen hebben
we wandelmoment jes vastgelegd. Daarnaast werd er een videocall opgezet terwijl er bijvoorbeeld
administratief werk werd verzet. Hierdoor konden er ervaringen gedeeld worden en kwamen spontane

babbels opnieuw op gang.
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Zoom meetings are just modern seances

De online meetin gs en huishezoeken kunnen we eigenlijk

wfshfmjklfo nfu ef wspfhfsf tfb
dZEpmmf hb cfo kf ebbsAG. dzGs xj mi
mvIiuf ifu cfufs fo ipsfo xf oph
ojfu bboGoO

f nf ips
foGO Pb
njdspgpp

"There's someone who wants to join us."
"Elizabeth,are you there?"

"We can't hear you."'

"Can you hear us?"

De online meetings hebben zo hun voor - en nadelen. Een overleg met verschillende diensten en personen
kan sneller gepland worden en bespaart tijd. Mensen die fysiek niet aanwezig kunnen zijn, kunnen toch online
aansluiten.

Om te kunnen deelnemen aan een online huisbezoek, heb je natuurlijk een computer of smartphone nodig en

niet te vergeten een goede internetverbinding. VZW Amber, in samenwerking met andere diensten, heeft

gezocht naar laptops en deze uitgedeeld aan gezinnen en jongeren die er geen of t e weinig hadden. We

hebben de meerwaarde ontdekt van online huisbezoeken: een korte videocall om iets administratief in orde

uf csfohfo. ffo {jflf kpohfsf wupdi oph fwfoukft | voofo ips
veel online bereikbaar te zijn zodat jongeren zelf voldoende blijven zoeken naar mogelijkheden en

antwoorden en dat grenzen van de begeleiders bewaard kunnen blijven. Daarnaast mogen online

huisbezoeken zeker niet de norm worden, maar eerder iets aanvullend op de live huisbezoeken

Ko ifu kbbs 4242 ippsefo xf xfm wblfs ffot ef vjutgsbbl < dz
bij sommige jongeren echter feller in dan bij andere. Zo zagen bijvoorbeeld veel jongeren de inkomsten u it

hun broodnodige studentenjob plots wegvallen, zonder enige financiéle compensatie. Dit maakt niet zelden

het verschil tussen (relatief) aanvaardbaar leven en zich zorgen maken over de rekeningen die betaald moeten

worden.

Sommige jongeren zijn genoodza akt hun dagen te vullen met pogingen om diensten te bereiken via
ufmfgppolnbj midi buZ pn ob uf hbbo pg {f bm ebo ojfu sfdiu
beperkt beltegoed, een internetverbinding die niet voldoet en een aftandse laptop die het merendeel van de

ebh cf{jh jt nfu dzwgebufoG. pn ebo vjufjoefmjkl ef {f gj oboc
beltegoed en een internetverbinding die niet 256 keer per dag vastloopt.

Ook op vlak van toegankelijke zorg bestaat er een illu sie van gelijkheid. Alle jongeren hebben recht op zorg,
maar vaak moet je bijna helderziend zijn om de weg te vinden binnen het doolhof van mogelijkheden of een
netwerk hebben die de weg wijst. Daarnaast hebben jongeren een hele rugzak vol draagkracht en g eduld
nodig om alle formulieren in te vullen en op tijd bij de juiste dienst te bezorgen. Deze rugzak met draagkracht

die bij sommige jongeren tijdens hun leven al stevig op de proef werd gesteld, is in tijden van corona iets
minder vol. Regelmatig raakt d e draagkracht halverwege de doolhof op en zien jongeren geen andere
mogelijkheid meer dan ter plekke te gaan zitten.

We mogen en moeten zelfredzaamheid bij jongeren aanmoedigen, maar we mogen het niet zomaar
wfsxbdiufoO Lpohfsfo {] ktoG owbfoul fjmmgf f{oftmgdziuppbrvetj hPd vl f u j t b mt
gepaste zorg uitgroeit tot een plantje. Voor kwetsbare jongeren en hun netwerk, die ergens in het doolhof op

de grond zijn gaan zitten, is het belangrijk dat we vanuit de zorg de hand toereiken. Zoda t zij ook vol

zelfvertrouwen kunnen groeien in hun zelfredzaamheid.
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dzl psh jt ffo sfdiu. {fmgsfe{bbnifje ffo tusffgepfm ebu nbbs
(Maeyer, Dewaele, & Magerman, 2020)

Voor de ene jongere was de lockdown een ramp voor de andere jongere was de lockdown net een zegen. Zo

viel bijvoorbeeld de sociale druk om af te spreken met vrienden, om toch maar niet uit de boot te vallen, weg.

De druk om buiten te komen, aanwezig te zinopafspra | f o. j fut wbo kf mfwfo uf dznpfuf
weg. Voor hen was deze periode soms een verademing waarbij ze de tijd kregen, om zonder druk, na te

denken over wat ze echt willen bereiken.

Sommige jongeren werden plots verplicht te doen waar zijale swbsj ohteftlvoejhf jo xbsfo< dz
Jvo dbcopsnbbmG hfesbh xfse gmput ef opsnO0 Jpf wbbl i ppsef«
wpps xbu fdiu ufmuGAE Obbs ppl dz|l wpfm njk ffoémeemG fo dze
empathisch naar eenzaamheid en psychische kwetsbaarheid gekeken.

Nbbu ifu ffo I bot {jko pn ef | mppg uvttfo dzopsnbbm fo dzbco
xpsefo wbo ef cfqgfsluf xbbsef wbo if u eephpaeade idoen96685b mG0 Kf n |
likes op Instagram kan soms eenzamer zijn dan iemand die nog steeds op zoek is naar wat hij nu echt met het

leven wil aanvangen en wiens hobby zich beperkt tot het kijken naar een boom die groeit.

Al bij al kunnen we zeggen dat we dit jaar weer een stukje bewuster zijn geworden. Eigenlijk werd vooral oude

kennis ineens extra duidelijk of opgefrist zoals het belang om steeds het volledige plaatje te zien en ons niet

te verliezen in één aspect (dit geldt niet enkel voor gezondheid  en welzijn), de vele mogelijkheden van onze

moderne media, onze eindeloze mogelijkheid tot creativiteit en de illusie van gelijkheid waar we ons (als

CBAW-uf bn nbbs ppl bmt tbnfomfwjoh+ wbbl jo cfhfwfo fo ifu p

3 Contextbegeleiding

Contextbegeleiding (CB)richt zich op gezinnen met kinderen van 0 tot 25 jaar die moeilijkheden ervaren op
vlak van opvoeding, moeilijk gedrag van de kinderen of communicatie in het gezin. Deze problemen zijn vaak
verw even met moeilijikheden op andere domeinen zoals financieel, huisvesting, relationeel, t p d j Brober/E
vzw biedt de gezinnen ondersteuning bij het realiseren van verandering op vlak van eigen of maatschappelijk
opgelegde opvoedingsdoelen. Hierbij werken we vraaggericht, gezinsgericht, oplossingsgericht en
emancipatorisch zodat we de gezinnen kunnen versterken in hun eigen kunnen.

Afhankelijk van de concrete hulpvraag en benodigde intensiteit van de begeleiding onderscheiden we
volgende modules:

Breedsporige contextbegeleiding (CB),
Laagintensieve contextbegeleiding (CB25),

Kortdurende intensieve contextbegeleiding (CBiI).
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3.1 Aanmeldingen en bezetting

3.1.1 Aanmeldingen, instroommogeliikheden en wachtlijsten

Sinds de start van de Integrale Jeugdhulp in 2015 wordt er een onderscheid gemaakt tussen rechtstreeks
toegankelijke hulpverlening (RTH)en niet-rechtstreeks toegankelijke hulpverlening (NRTH).Om aanspraak te
kunnen maken op hulpverlening van het niet-rechtstreeks aanbod is er een toegangsticket nodig van de
Integrale Toegangspoort. Voor contextbegeleiding betekent dit dat de modules CB en CB25 binnen het
rechtstreeks toegankelijk aanbod gesitueerd zijn en CBibinnen het niet-rechtstreeks aanbod.

Afhankel ijk van de module hebben we verschillende wachtlijsten en instroommogelijkheden:

Voor CB en CB25: (RTH)

Wachtlijst kortdurende contextbegeleiding (CB25)voor aanmeldingen door gezinnen, de brede instap
en het Vertrouwenscentrum (VK)

Wachtlijst breedsporige contextbegeleiding (CB)voor aanmeldingen door gezinnen, de brede instap
en het VK.

Intern Aanmeldpunt voor aanmeldingen via Ondersteuningscentrum Jeugdzorg (OCJ)en Sociale
Dienst Jeugdrechtbank (SDJ), zij beheren intern hun 2 wachtlijsten voor de kortdurende en
breedsporige contextbegeleiding.

Uitbreiding voor instroom vanuit het samenwerkingsverband Jeugdhulp Hageland: 3 modules
contextbegeleiding (CBof CB25)en 1traject Conflicthantering dat ingezet kan worden voor gezinnen
die een traject aan het lopen zijn in Jeugdhulp Hageland. Een nieuw gezin uit Jeugdhulp Hageland

kan instromen wanneer een andere begeleiding vanuit Hageland wordt afgerond.

Bij een open plaats voor CB of CB25 laten we afwisselend een gezin opstarten van de wachtlijst van de brede
instap en van het Intern Aanmeldpunt met als belangrijkste criterium de wachttijd van het gezin.

In 2020 blijft de wachttijd voor de breedsporige contextbegeleiding stijgen. Voor gezinnen die instromen via
de Brede Instap is de wachttijd gemiddeld 2 jaar en 8 maanden (instroom van Jeugdhulp Hageland eruit
gehaald). Voor gezinnen die via het Intern Aanmeldpunt instroomden bedraagt de wachttijd gemiddeld 2 jaar
en 3 maanden voor niet-priors, 6 maanden voor priors. Opvallend in 2020 was dat 6 van de 8 opstarters priors
waren.

De wachttijd voor gezinnen voor de module CB25 via de Brede Instap is gemiddeld 11maanden in 2020.
Gezinnen die instromen via Intern Aanmeldpunt wachtten gemiddeld 8 maanden.

Voor CBi: (NRTH)

Gezien CBi een aanbod is binnen de niet-rechtstreekse hulpverlening worden deze aanmeldingen beheerd
door de Integrale Toegangspoort dmv het digitaal systeem INSISTO.De aanmelders kunnen een A-document
indienen bij de Poort en na positief advies voor de gevraagde hulpverlening komt een gezin op de wachtlijst
van de dienst met het gewenste aanbod. Van zodra wij een open plaats hebben, nemen wij contact op met de
aanmelder en het gezin bovenaan de wachtlijst. In 2020 wachtten de opgestarte gezinnen gemiddeld 2,5
maanden op begeleiding. Veel gezinnen zijn snel kunnen opstarten omdat er in het begin van 2020 weinig
wachtende gezinnen op onze wachtlijst stonden.
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CBiis niet-rechtstreeks toegankelijk, wat maakt dat instroom vanuit Jeugdhulp Hageland niet mogelijk is voor
deze module.

3.1.2 Bezetting en contacturen

99,13% 94,20% 103,8% 103,2% 110,4% 107,5%

82,75% 91% 85% 81,5% 89% 79,4%

Tabel: Bezetting en contacturen

Dit jaar was de bezetting van het CB-team gemiddeld 107,5%Vooral voor de breedsporige contextbegeleiding

haalden we een hoge bezetting (gemiddeld 158%)Een verklaring hiervoor blijft de uitbreiding van de modules
voor Jeugdhulp Hageland, waarvoor we een bezetting van 100% krijgen. Daarnaast bekijken we nog steeds
we de caseload van een begeleidster meer op basis van de intensiteit van de begeleidingen dan op basis van
het aantal begeleidingen. Dit maakt dat er soms meer (zij het lager intensieve) begelei dingen lopen op
eenzelfde moment. Het team zet ook actief in op het snel invullen van vrijgekomen begeleidingsplaatsen

waardoor de bezetting ingevuld blijft. Door corona kwam soms ook extra ruimte vrij, waardoor een tijdelijk
begeleiding voor sommige gezinnen kon aangeboden worden. Wat betreft het percentage contacturen,
merken we dat we in 2020 ons streefdoel van 80% net niet halen. Dit kan perfect verklaard worden vanuit
corona, waarbij huisbezoeken lange tijd niet of enkel in nood konden doorgaan. Erwerd door onze begeleiders
creatief gezocht naar alternatieve manieren om contacten te laten doorgaan, zoals stoepbezoeken,
wandelingen, digitale contacten. Echter voor sommige gezinnen maakt dit de drempel groter en wordt het
halen van contacten moeilijker. Vooral in het laatste kwartaal zien we een daling van de cijfers. We kunnen dit
vermoedelijk verklaren vanuit dzd p s p o b n e het jseiz@n waardoor de drempel verhoogde voor
wandelingen of buitencontacten.

3.2 Jaaroverzicht van de begeleide gezinnen

In 2020 zijn 41 gezinnen gestart en 39 gezinnen gestopt. We stopten in 2020 15 CB25, 18 CB en 6 CBi
begeleidingen. Na de afronding van de begeleiding vullen onze begeleiders een registratiedocument in. De
gegevens die we verkregen uit deze docum enten worden hieronder besproken.

3.2.1 Deaanmelder

Gezinnen kunnen op twee manieren worden aangemeld op onze dienst. Enerzijds viade dzc s | @t unaaghi .

de gezinnen (of de verwijzers) zich rechtstreeks bij onze dienst aanmelden. Anderzijds via het dzj ouf s o
bbonf me devwmehtlist voor gezinnen die een consulent hebben vanuit het OCJ of SDJ. Bij de opstart
hanteren we voor de werkvormen CB en CB25 een ritssysteem, waarbij we beurtelings een aanmelding van

de dzc s fj ®ft w@hvarthet dzj o aanmmeame g vopstaden.

Alle aanmeldingen voor CBi gebeuren via de integrale toegangspoort, aangezien dit een intensievere
werkvorm betreft. Ook hierbij bekijken we of het gezin al dan niet door een consulent werd verwezen naar
onze dienst.
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Grafiek: Identifi catie aanmelder

Als gevolg van het ritssysteem zien we, over de verschillende werkvormen heen, een evenwicht
tussen het aantal begeleidingen die aangemeld werden door de brede instap en door de
consulenten .

Voor CBi merken we dat we in 2020 enkel begeleidingen hebben afgerond waarbij de aanmelding
gebeurde door een consulent. We schrijven dit echter toe aan toeval, gezien de kleine groep waar
we over spreken (6 afgeronde begeleidingen). We verwachten in 2021een grotere groep afrondingen

waarbij de aanmelding gebeurde via de brede instap.
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3.2.2 Het cliéntsysteem
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Grafiek: Gezinssamenstelling

In 2020 werden er 39 begeleidingen afgerond waarbij het ging om 10 kerngezinnen, 18 nieuw
samengestelde gezinnen, 19 één-oudergezinnen en 3 andere gezinssamenstellingen. In totaal
hebben we dus 50 gezinssystemen begeleid. We merken dus op dat we regelmatig meerdere
gezinssystemen begeleiden in één begeleiding, waarbij het vaak gaat op gescheiden ouders.

Jaarlijks merken we op dat begeleidingen in één-oudergezinnen of nieuw samengestelde gezinnen
in de context van de moeder goed gerepresenteerd zijn t.o.v. de één-oudergezinnen of nieuw

samengestelde gezinnen in de context van de vader.
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In veel van onze begeleidingen merken we dat er naast problemen op vlak van opvoeding ook nog andere
problemen aanwezig zijn in de gezinnen. In de modules CB en CBi kunnen deze vragen op vlak van andere
levensdomeinen ook worden meegenomen als begeleidingsdoelen. Binnen de CB25-module nemen we deze
doelen niet op. We verwachten hier immers dat de gezinnen één of meerdere specifieke opvoedingsvragen
stellen, waarbij er zich op andere levensdomeinen geen noemenswaardige problemen voordoen die het gezin
verhinderen om aan de slag te gaan rond de opvoedingsvragen. Onderstaande grafiek geeft weer welke
andere problemen er aanwe zig waren naast de opvoedingsvragen.

27
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I
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I

13

Cognitief functioneren moeder e — 33
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Grafiek: Aanwezigheid van andere problemen naast de opvoedingsvragen

We merken op dat het psychologisch functioneren van de moederfiguur vaak wordt geregistreerd
als probleem dat aanwezig is naast de opvoedingsproblemen. Belangrijk is om dit te bekijken in
combinatie met de vorige grafiek, aangezien we over het algemeen vaker moeders dan vaders
begeleiden.

Daarnaast zien we vaak problemen bij het algemeen functioneren van een gezin. Voornamelijk bij de
werkvormen CB en CBi komt dit regelmatig voor. Deze werkvormen zijn hierop afgestemd, deze
problemen kunnen hierbij ook worden opgenomen als begeleidingsdoelen. Opvallend is echter dat
er dit jaar ook veel problemen bij het algemeen functioneren werden geregistreerd binnen de CB25

module.
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Het relationeel functioneren met een ex-partner werd vaak geregistreerd als probleem bij de CB-
module.

Als laatste zien we ook dat er, over de verschillende werkvormen heen, vaak sprake is van een
individueel (psychiatrisch) probleem van een kind.

Verschillende factoren kunnen ervoor zorgen dat gezinnen (tijdelijk) een lage (re) draagkracht hebben.
Onze begeleiders maken tijdens de startfase steeds een inschatting van de draagkracht die de
gezinsleden ervaren. Dit is een handig hulpmiddel dat gebruikt kan worden om de doelen en het verdere
verloop van de begeleiding te bepalen.
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Grafiek: Inschatting van de draagkracht van het gezin na de startfase van de begeleiding

Het valt ons op dat er in 74%van alle gezinnen voldoende draagkracht hebben om rond doelen aan
de slag te gaan.

In vergelijking met andere jaren valt het ons dit jaar op dat er weinig verschil zit op de draagkracht
van de gezinnen tussen de verschillende werkvormen. Volgens de inhoudelijke verschillen tussen de
werkvormen zouden we verwachten dat er in meer CB25 begeleiding sprake zou zijn geweest van
voldoende draagkracht. We stellen ons de vraag of deze vaststeling een link heeft met de

vaststelling rond de aanwezigheid van andere problemen in het gezin.

Amber vzw 41




















































































